
ขอ o28 

ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ปงบประมาณ พ.ศ.2565 ขอ o30   

ปงบประมาณ พ.ศ.2566 ขอ o28

องคประกอบเปรียบเทียบ



ผลการประเมิน ITA Online ปงบประมาณ พ.ศ.2565 

สพท. ไดคะแนน   จํานวน 245 แหง 

คิดเปนรอยละ

100
245 0



1.แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถ

แจงเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี

ของหนวยงาน ผานทางชองทางออนไลน

ของหนวยงาน โดยแยกตางหากจาก

ชองทางการรองเรียนเร่ืองท่ัวไป 

เพ่ือเปนการคุมครองขอมูลของผูแจง

เบาะแสและเพ่ือใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติ

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ

 

องคประกอบดานขอมูล



2.สามารถเขาถึงหรือเช่ือมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน

องคประกอบดานขอมูล

https://www.nsc.go.th/


ตัวอยาง

http://www.srn3.go.th/index.php


หมายเหตุ

1.ชองทางตองมีลักษณะของการแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ท้ังน้ี ไมจํากัด platform แตตองเขาถึงไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน

2.ไมสามารถใช Web board หรือ Q&A มาตอบในขอน้ีได 

เน่ืองจากไมมีมาตราการรักษาความลับ 



ขอผิดพลาด/ขอควรระวัง

ไมไดแยกชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนการเฉพาะเจาะจง

จากชองทางแจงเร่ืองรองเรียนรองทุกขท่ัวไป เพ่ือรักษาความลับของของผูแจง



ความเช่ือมโยงกับ IIT/EIT
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

เปนตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหา

การทุจริตของหนวยงาน  ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด

i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน

ทาน มากนอยเพียงใด

i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน 

เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจงใหขอมูล หรือรองเรียน

ตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด

i-30 หากมีเจาหนาที่กระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง

มากนอยเพียงใด



ความเช่ือมโยงกับ IIT/EIT
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี

สวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

การเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลาก

หลาย สามารถเขาถึงไดงาย และไมซับซอน   ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน 

ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี 

หรือไม


